
ALGEMENE VOORWAARDEN KRAANTECHNIEK NEDERLAND B.V. 

Artikel 1
Definities en toepasselijkheid 

1.1 KTN: Kraantechniek Nederland B.V., gevestigd in Wijk bij Duurstede. 

1.2 Afnemer: degene die met KTN een overeenkomst sluit tot het verlenen van diensten en/of het leveren van goederen door KTN.

1.3 Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, afspraak en overeenkomst tussen KTN en haar afnemer en/of derden die door afnemer of KTN worden ingeschakeld bij de uitvoering van de overeenkomst.  

1.4 In het geval van nietigheid of vernietiging van een of meer van de navolgende voorwaarde(n), blijft het resterende deel van deze voorwaarde(n) van kracht. Partijen zullen in plaats van de nietige/vernietigde voorwaarde(n) vervangende voorwaarde(n) overeenkomen, die zoveel mogelijk aansluiten bij de inhoud en strekking van de nietige/vernietigde voorwaarde(n).

Artikel 2
Aanbiedingen en offertes
2.1 Alle aanbiedingen van KTN zijn vrijblijvend; ook na aanvaarding door de afnemer is KTN bevoegd de aanbieding te herroepen. Herroeping na aanvaarding is slechts mogelijk binnen twee volle kalenderweken na aanvaarding door afnemer. Een aanbieding bindt KTN slechts indien de afnemer deze binnen de termijn voor aanvaarding schriftelijk heeft aanvaardt. 

2.2 Tenzij  uitdrukkelijk overeengekomen is KTN niet gebonden aan in de aanvaarding genoemde, van de aanbieding van KTN afwijkende condities. De inhoud van de overeenkomst wordt uitsluitend bepaald door de condities van de aanbieding (offerte) van KTN en deze algemene voorwaarden.

2.3 Tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven zijn opgaven en specificaties met betrekking tot maten, capaciteiten, prestaties of resultaten in afbeeldingen, tekeningen, catalogi, prijscouranten, reclamemateriaal, e.d. slechts indicatief en binden zij KTN niet. 

2.4 In geval van een samengestelde prijsopgave is KTN nimmer verplicht een deel van de in de aanbieding of offerte begrepen zaken/diensten tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs te leveren. 
Artikel 3
Uitvoering van de overeenkomst

3.1 Het staat KTN vrij om ten behoeve van een goede uitvoering van de overeenkomst bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden. KTN is voorts bevoegd andere dan afgesproken materialen, mensen en goederen bij uitvoering van de overeenkomst te gebruiken, ter beschikking te stellen of in te zetten. 

3.2 Voorzover het werk niet op het eigen terrein van KTN wordt uitgevoerd is de afnemer verplicht alle noodzakelijke maatregelen te treffen die nodig zijn voor een goede uitvoering van de overeenkomst door KTN. De afnemer zorgt er tevens voor dat KTN zonder belemmeringen van welke aard dan ook het werk ter plekke kan uitvoeren. Kosten samenhangend met maatregelen die nodig zijn voor een goede uitvoering van de overeenkomst komen te allen tijde voor rekening van de afnemer. c

3.3 Indien de afnemer tekort schiet in de nakoming van de in het vorige lid genoemde verplichtingen staat het KTN vrij al die maatregelen te treffen die zij nodig acht teneinde een goede uitvoering van de overeenkomst te kunnen waarborgen. Alle met de door KTN te treffen maatregelen samenhangende kosten zijn in dat geval voor rekening van de afnemer. 

3.4 KTN kan niet instaan voor de juistheid van eventueel door haar aan de afnemer te verstrekken instructiemateriaal of handleidingen. KTN zal dergelijke informatie enkel voor het gemak van de afnemer, op haar verzoek aan haar verstrekken. De afnemer kan aan dergelijk materiaal geen rechten jegens KTN ontlenen. 

3.5 De afnemer draagt de zorg voor alle ten behoeve van het werk in redelijkheid noodzakelijke faciliteiten en voorzieningen. De daarmee samenhangende kosten zijn voor rekening van de afnemer. 

3.6 Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigingen en/of aan te vullen, zullen partijen tijdig in onderling overleg de overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen. Eventuele meerkosten zijn voor rekening van de afnemer tenzij de afnemer aantoont dat de noodzakelijke wijzigingen en/of aanvullingen het gevolg zijn van aan KTN toe te rekenen handelingen. 

3.7 De afnemer zal aan KTN alle medewerking verlenen die nodig is om de montage, demontage, installatie, eventuele reparaties en het verhelpen van storingen, de inbedrijfstelling, e.d. tijdig en deugdelijk te kunnen (doen) uitvoeren. De afnemer draagt in ieder geval zorg voor: een goede en veilige toegang tot de werkplek, zonodig ook buiten de bij de afnemer gebruikelijke werktijden; de aanwezigheid van eventueel noodzakelijke vergunningen, een losplaats, voldoende opslagruimte voorzover nodig overdekt en afsluitbaar, de benodigde energie, water, brand- en smeerstoffen en, tenzij anders wordt overeengekomen, alle benodigde hulpmaterialen noodzakelijk voor de uitvoering van het werk. 

3.8 De afnemer pleegt regelmatig overleg met KTN en verschaft haar alle informatie nodig voor een goede uitvoering van de overeenkomst en het op elkaar afstemmen van wederzijdse werkzaamheden.

3.9 De afnemer verleent alle medewerking en zorg aan de handhaving van de veiligheid op de werkplek, daarbij mede in acht nemend de ter zake geldende wettelijke en bedrijfsvoorschriften. 

Artikel 4
Levering en eigendomsvoorbehoud

4.1
De afnemer is verplicht om goederen en diensten op het overeengekomen tijdstip en de overeengekomen plaats van KTN af te nemen. 

4.2 Overeengekomen termijnen  voor de levering zijn slechts indicatief. Afwijkingen daarvan zijn toegestaan tenzij de nakoming van de overeenkomst daarmee onmogelijk wordt.

4.3 Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen vindt de levering plaats af opslagterrein van KTN of een derde. Het is KTN        toegestaan in gedeelten te leveren en voor het aldus geleverde afzonderlijk te factureren.

4.4 Alle door KTN aan de afnemer geleverde goederen blijven eigendom van KTN zolang de afnemer niet volledig heeft voldaan aan haar betalingsverplichtingen uit hoofde van enige overeenkomst tot levering van zaken en/of tot in verband daarmee te verrichten werkzaamheden, met inbegrip van het geen de afnemer in verband met het tekortschieten in de nakoming van dergelijke overeenkomsten of verplichtingen verschuldigd mocht worden. Dit eigendomsvoorbehoud blijft van kracht tot de datum waarop de afnemer aan voormelde  betalingsverplichtingen jegens KTN volledig heeft voldaan. 

4.5 De afnemer mag goederen waarop het eigendomsvoorbehoud van KTN rust, slechts gebruiken binnen het kader van haar gewone bedrijfsactiviteiten. Zij mag die goederen niet vervreemden, verhuren, daarop beslag (laten) leggen, met zekerheden of andere beperkte rechten bezwaren.

4.6 Indien de afnemer enige op haar rustende verplichting jegens KTN niet nakomt is KTN bevoegd alle goederen, waarop nog een eigendomsvoorbehoud rust, zonder medewerking van de afnemer tot zich te nemen. KTN is niet gehouden de afnemer de schade te vergoeden die deze in verband met de terugname lijdt. De kosten van het terugnemen en het eventueel te gelde maken van de teruggenomen goederen komen voor rekening van de afnemer.

Artikel 5 
Prijs
5.1 Het is KTN toegestaan om wijzigingen in kostenfactoren die plaatsvinden na het moment van de aanbieding door te berekenen in de overeengekomen prijs. Onder de hiervoor genoemde kostprijsverhogende factoren vallen ook, doch niet alleen, van overheidswege verschuldigde heffingen, wijzigingen in de kosten van transport, lonen, premies van sociale en andere verzekeringen, materialen, waarde van vreemde valuta, etc.

5.2 De prijzen zijn exclusief BTW, bediening, energie en brandstof en – in het geval van huur -  gebaseerd op gebruik van de goederen voor maximaal 40 uur per week. Bij een langere inzet dan 40 uur per week heeft  KTN recht op een prijsverhoging evenredig aan de extra inzet.
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Artikel 6 
Betaling
6.1 Betaling dient te geschieden binnen dertig dagen na factuurdatum op de wijze als vermeld op de factuur en met de valuta waarin is gefactureerd. Bezwaren van de afnemer tegen de hoogte van de factuur of de wijze van nakoming van de overeenkomst schorten de betalingsverplichting van de afnemer niet op.

6.2 Bij te late betaling of betalingsachterstand is de afnemer van rechtswege in verzuim en is zij  een rente verschuldigd van anderhalf procent per maand over het verschuldigde bedrag, een deel van een maand als hele maand te rekenen. Indien de wettelijke rente hoger is dan de in de vorige zin genoemde rente, geldt de wettelijke rente. 

6.3 In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surséance van betaling van de afnemer zijn alle vorderingen van KTN onmiddellijk opeisbaar.

6.4 Betalingen van de afnemer strekken in de eerste plaats in mindering op kosten die de afnemer moet dragen, vervolgens op de opengevallen rente en tenslotte op de hoofdsom en de lopende rente. 

Artikel 7
Reclame
7.1 De afnemer controleert terstond bij de levering de volledigheid en deugdelijkheid van de goederen en/of diensten, bij gebreke waarvan de geleverde goederen en/of diensten geacht worden te voldoen conform hetgeen tussen partijen is overeengekomen.

7.2 Bij afname van de goederen en/of diensten wordt de afnemer geacht met de kwaliteit te hebben ingestemd en vervalt haar recht te reclameren. Het voorgaande lijdt slechts uitzondering indien er sprake is van gebreken in de geleverde goederen en/of diensten die de afnemer op het moment van de levering op geen enkele wijze heeft kunnen constateren. In dit laatste geval is de afnemer verplicht om uiterlijk binnen 4 dagen na ontdekking van het gebrek KTN daarvan schriftelijk op de hoogte te stellen. De afnemer zal KTN in dat geval de mogelijkheid bieden om de gemelde gebreken te onderzoeken en, voor zover die verplichting op KTN rust, deze gebreken binnen een redelijke termijn te herstellen. Bij overschrijding van de genoemde termijn van vier dagen vervalt het recht van de afnemer om te reclameren.

7.3 Het recht van reclame vervalt in alle gevallen vier maanden na de levering van de goederen en/of diensten. Dit geldt ook voor deelleveringen. Na het verstrijken van de in de vorige zin genoemde termijn is KTN bevrijd van iedere verplichting tot herstel en/of schadevergoeding. 

7.4 De afnemer heeft geen recht op ongedaan maken van tekorten en/of gebreken in de geleverde prestatie noch op schadevergoeding indien de afnemer wijzigingen of herstelwerkzaamheden heeft uitgevoerd aan de geleverde goederen en/of diensten alsmede wanneer er sprake is van normale slijtage, onoordeelkundig gebruik, onzorgvuldig gebruik, gebruik dat niet in overeenstemming is met de bestemming van de goederen en/of diensten of in het geval van gebruik door anderen dan de afnemer.

Artikel 8
Aansprakelijkheid KTN

8.1 KTN is aansprakelijk voor schade die de afnemer lijdt  ten gevolge van het tekortschieten in de nakoming van de overeenkomst voorzover dit tekortschieten het gevolg is van opzet of grove schuld aan de zijde van KTN. 

8.2 Indien aansprakelijkheid op KTN rust is deze beperkt tot maximaal de factuurwaarde van de opdracht – waarbij een deelopdracht als opdracht wordt beschouwd – bij de uitvoering waarvan de schade is ontstaan. 

8.3 KTN is nimmer aansprakelijk voor bedrijfsschade (bedrijfsstoring, derving van inkomsten, bedrijfsstagnatie, stilliggen van werkzaamheden, etc.) en schade die in te ver verwijderd verband staat van het gebrek in de prestatie.

8.4 KTN is voorts nimmer aansprakelijk voor schade die is veroorzaakt door derden of hulppersonen die KTN bij de uitvoering van de overeenkomst gebruikt.

Artikel 9
Opschorting en ontbinding

9.1 Iedere tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst geeft KTN het recht haar verplichtingen uit deze overeenkomst alsmede uit daarmee samenhangende afspraken op te schorten en/of de overeenkomst te ontbinden. 

9.2 De overeenkomst is van rechtswege ontbonden indien de afnemer in staat van faillissement komt te verkeren, surseance van betaling aanvraagt en bij liquidatie van de afnemer.

9.3 KTN kan de ontbinding van de overeenkomst inroepen of de op haar rustende verplichtingen uit de overeenkomst opschorten indien de afnemer is verzocht zekerheid te stellen voor de voldoening van haar verplichtingen uit de overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of onvoldoende is. Ontbinding en/of opschorting als in dit artikel bedoeld is voor KTN eveneens mogelijk op grond van omstandigheden die meebrengen dat een ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst van haar niet verlangd kan worden.

9.4 Ontbinding van de overeenkomst laat onverlet het recht van KTN op vergoeding van kosten, schade en interessen. 

Artikel 10
Overmacht
10.1 In geval van tijdelijke of blijvende overmacht heeft KTN het recht haar verplichtingen uit de overeenkomst op te schorten of de overeenkomst te ontbinden, zonder dat de afnemer recht heeft op vergoeding van de schade die zij dientengevolge lijdt.

10.2 Onder overmacht als bedoeld in dit artikel wordt onder andere, doch niet uitsluitend, verstaan: weersomstandigheden die nakoming van de overeenkomst tijdelijk of blijvend beperken of hinderen, staking van het personeel van KTN, brand, belemmeringen in de bedrijfsvoering van KTN die zij niet zelf kan verhelpen, storingen in de toevoer van energie en water, import- , export- en productieverboden en andere overheidsmaatregelen die belemmerend werken op de bedrijfsvoering van KTN, transport belemmeringen, ieder tekort schieten van toeleveranciers en hulppersonen die KTN gebruikt in de uitvoering van de overeenkomst, niet aan KTN te verwijten ongeschiktheid van zaken die KTN bij de uitvoering van de overeenkomst gebruikt

Artikel 11
risico-overgang/vrijwaring
11.1 Na levering van de overeengekomen goederen en/of diensten zijn deze voor risico van de afnemer. Dit geldt zowel voor schade die ontstaat aan deze goederen en/of diensten als voor schade die voortvloeit uit het gebruik van de goederen en/of diensten. 

11.2 Indien een derde KTN aanspreekt voor vergoeding van schade die voortvloeit uit het gebruik van de aan de afnemer geleverde c.q. verhuurde goederen en/of diensten zal de afnemer KTN op eerste verzoek volledig en zonder enig voorbehoud vrijwaren. Deze vrijwaring houdt ook in dat de afnemer, in het geval KTN door deze derde in rechte wordt betrokken of arbitrage start, de kosten zal dragen die samenhangen met het voeren van verweer door KTN in die procedure. 
Artikel 12
Incassokosten
12.1 In het geval de afnemer jegens KTN tekort schiet in de nakoming van enige op haar rustende  verplichting uit de overeenkomst is zij aan KTN ter voldoening van de incassokosten verschuldigd 15% van de factuurwaarde van de overeenkomst, tenzij de werkelijke incassokosten dit bedrag overschrijden in welk geval de afnemer de werkelijke incassokosten verschuldigd is.
Artikel 13
Toepasselijk recht, bevoegde rechter
13.1 
De rechter te Utrecht is bij uitsluiting bevoegd van alle geschillen voortvloeiend uit de overeenkomst alsmede de daarmee samenhangende afspraken kennis te nemen.

13.2 Op de overeenkomst, deze algemene voorwaarden alsmede alle  met de overeenkomst samenhangende afspraken is Nederlands recht van toepassing.

Deze voorwaarden zijn gedeponeerd ter Griffie van de Arrondissementsrechtbank te Utrecht onder aktenr: 187/2004.
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